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W odpowiedzi na pismo Pana Przewodniczacego z dnia 24 lutego 2014 r. skierowane
do Pana Janusza Wojtasa, Cztonka Zarzadu Poczty Polskiej S.A., w sprawie zagadnien
dotyczgcych Regionow Sieci, na postawie informacji otrzymanych z Biura Zarzgdzania
Siecig i Klienta Indywidualnego, ponizej przedstawiam wyjasnienia, odnoszgc sie kolejno

do poszczegodlnych pytan.

Ad. 1.

Ustalenie precyzyjnego jednolitego poziomu rezerwy chorobowo-urlopowej
w poszczegolnych Regionach Sieci oraz urzedach uzaleznione jest od wielu czynnikow.
Do czynnikéw tych mozna zaliczy¢ migdzy innymi poziom zatrudnienia w danej jednostce lub
urzgdzie pocztowym w niepetnym wymiarze czasu pracy, a takze trudny do oszacowania na

planowany okres poziom absencji chorobowej. Jedyng statg wagg sq urlopy wypoczynkowe.

Planowanie rezerwy w petnej wysokosci, tj. wynikajacej wprost ze wskaznika absendii
urlopowej oraz wskaznika oszacowanego na podstawie absencji chorobowej z poprzednich
okreséw jest sposobem bardzo uproszczonym, ktéry moze powodowaé generowanie
nieuzasadnionych kosztow dla Spétki. Nie ulega watpliwosci, ze czes¢ absencji wynikajgcej
z krotkotrwatych choréb mozna zabezpieczyé w formie “dotrudniania” pracownikéw
zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy. Wykorzystanie tej formy jest na pewno
narzgdziem, ktére w znaczny sposéb moze wplyngé na planowany poziom rezerwy

organizacyjnej, a jednoczesnie zapewni¢ wtasciwg realizacje zadan.

Dodatkowo w RS wprowadzana jest sukcesywnie koncepcja teamoéw rozbidrkowych, ktéra
jest elementem optymalizacji organizacji obstugi obszaréw dorgczern i systemowym

rozwigzaniem zapewnienia ciggtosci obstugi obszaru doreczen.

Gtownym zatozeniem koncepcji jest planowanie z wyprzedzeniem reakcji na krétkotrwate

nieobecnosci listonoszy, w miejsce dziatan doraznych podejmowanych juz w momencie



wystgpienia nieobecnosci i braku obsady rejonu doreczen. Dzieki temu naczelnik nie
podejmuje decyzji w momencie pojawienia sie problemu braku obsady rejonu doreczen,
ale jest na takg ewentualno$¢ przygotowany. Zaréwno naczelnik, jak i listonosze wiedzg,
jak kazdy rejon doreczen bedzie obstugiwany w przypadku nieobecnoéci listonosza, ktory

odpowiada za jego obstuge.

Teamy rozbiérkowe sg wykorzystywane (w RS, gdzie zostaty wdrozone) przede wszystkim
przy krétkich nieobecnosciach listonoszy, czesto nieplanowanych np. urlopy na zgdanie,
krétkie zwolnienia lekarskie. W ramach tworzenia teamoéw ustalono ramowg koncepcje
postepowania. Uregulowano kwestie planowania urlopéw tj. zalecono planowanie
sekwencyjne, unikanie kumulacji urlopéw w krotkich okresach np. dwu - trzytygodniowych,
uwzglednianie organizacji pracy stuzby doreczen, szczegdlnie w rejonach wzajemnie
zastepujgcych sie. Rezerwa w stuzbie doreczen wykorzystywana jest przede wszystkim na
urlopy wypoczynkowe, dtugotrwale nieobecnosci, a przypisana do duzych UP rezerwa
powinna zabezpieczaé w miare mozliwosci potrzeby wszystkich UP z terenu powiatu lub

gminy.

Ad. 2.
Proces reorganizacji rejonéw doreczen jest procesem statym i niezbednym w celu
elastycznego dostosowania sie do zapotrzebowania na ustugi pocztowe oraz do potrzeb

adresatéw. Reorganizacja rejonéw nie moze powodowac tamania prawa, w tym prawa pracy.

W celu zaplanowania zmian rejonéw doreczen Regiony Sieci wykorzystujg ustalone przez
Biuro Jakosci normatywy wykonywania okreslonych czynnosci (w tym opracowania przez
listonosza przesytek), aby prawidtowo okresli¢ niezbedny czas potrzebny na obstuge rejonu

doreczen, a co za tym idzie zapotrzebowanie etatowe.

Analogicznie kazda centralizacja rejonéw doreczen poprzedzana jest badaniem jej
zasadnosci. W trakcie analizy badane sg zmiany, jakie ona wprowadzi do organizacji
rejonéw doreczen, komunikacji pocztowej, zmian etatowych itp. Centralizacja jest
realizowana jedynie w przypadku, gdy ma uzasadnienie biznesowe i jest mozliwa do
przeprowadzenia (biorgc pod uwage organizacje pracy pracownikédw oraz posiadane

zasoby), a takze nie spowoduje spadku jako$ci obstugi obszaru doreczen.

Ad. 3.
Zmiana w poziomie zatrudnienia w roku 2014 jest efektem przyjetych strategicznych

kierunkéw w zakresie ksztattowania poziomu zatrudnienia w Poczcie Polskiej.



Gtéwne kierunki przyjete do ustalenia zmiany w poziomie zatrudnienia w 2014 roku

sg nastepujgce:

e uwolnienie etatéw po osobach, ktére nabyty w latach poprzednich lub nabedg w 2014

roku prawo do swiadczen emerytalnych,

e uwolnienie etatéw po pracownikach zatrudnionych na umowy okresowe,

e redukcje zatrudnienia wynikajace z realizacji projektow strategicznych w obszarze

sieci (mobilny listonosz, koncentracja stuzby doreczer i sposobu rozliczania sie

listonoszy, optymalizacja rozdziatu przesytek na rejony doreczen),

e czesciowe nieodtwarzanie etatéw wynikajgcych z naturalnej fluktuacji.

Docelowy poziom zatrudnienia w Regionach Sieci w 2014 roku wynosi:

»  zatrudnienie ogétem

- 52 258,99 et

> zatrudnienie Sredniorocznie - 54 072,75 et

W celu dostosowania zatrudnienia w RS do zatozonych wielkosci opracowane zostaty

wskazniki i miary jednolite dla wszystkich Regiondw.

Wskazniki dla najwazniejszych grup zawodowych prezentuje zatgczona tabela:

Grupa Stuzby obstugi klienta Stuzba doreczen Stuzby eksp.-rozdz.,
zawodowa zaplecze pocztowe
Parametry 1. wykonanie przychodow . dtugosc rejonow doreczen 1. ilo$¢ przesytek
kluczowe (sredniomies.) / etaty / etaty stuzby doreczen doreczonych i
ksztattujace stuzby obstugi klienta . punkty adresowe / etaty nadanych

zatrudnienie

2. ilosc¢ przesytek
wydanych
(Sredniomies.) / etaty
stuzby obstugi klienta

stuzby doreczen

. ilos¢ ustug doreczonych

(sredniomies.) /
stuzby doreczen

etaty

(Sredniomies.) / etaty
eksped. + zaplecze
pocztowe

etaty stuzby doreczen /
etaty eksped. + zaplecze
pocztowe

Przyjecie powyzszych zasad pozwolito w | etapie na doprowadzenie zatrudnienia
w Regionach do poziomu poréwnywalnosci w zakresie najwazniejszych grup zawodowych.
Dzieki powyzszemu w |l etapie zastosowano jednolity wskaznik zmniejszenia zatrudnienia

w Regionach, dgzac do osiggniecia wyznaczonego celu strategicznego.

Ad. 4

Odnoszac sie do poruszonej sprawy zatrudniania listonoszy na umowy zlecenie, uprzejmie
informuje, ze rozeznanie przeprowadzone w Regionach Sieci przez Biuro Zarzadzania Siecig
i Klienta Indywidualnego w powyzszej sprawie nie potwierdza wykorzystywania tej formy

zatrudnienia w grupie listonoszy.



Jezeli znane sg Panstwu przypadki zatrudnienia listonoszy na umowe zlecenie, bardzo
prosze o podanie szczegotow czy tez wskazanie Regionu Sieci, w ktérym takie przypadki

wystepujg. Woéwczas sprawa zostanie poddana dalszemu badaniu i analizie.

Ad. 5.

Odnoszac sie do kwestii ekwiwalentu wyptacanego listonoszom w przypadku
wykorzystywania samochodu prywatnego do celéw stuzbowych, podstawg do zwrotu
kosztéw uzywania pojazdu jest w dalszym ciggu liczba faktycznie przejechanych kilometrow,
uzasadniona wykonywanymi czynnosciami stuzbowymi, ktérg w Ewidencji prowadzonej
w placéwce potwierdzajg wiasnorecznym podpisem listonosz oraz naczelnik (lub

wyznaczony pracownik).

Oszczedno$ci, jakie zaplanowano, mozna osiggng¢ stosujgc réznego rodzaju dziatania
optymalizacyjne, ktére nie bedg krzywdzgce dla listonoszy i pozwolg na rzetelng obstuge
catego rejonu. Pragne réwniez zaznaczy¢, ze podana w Pana korespondencji wielkosé

planowanych oszczednos$ci jest powaznie zawyzona.

Nie mozemy réwniez zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze ilo$¢ doreczanej korespondenciji
nie ma wptywu na liczbe kilometréw pokonywanych w rejonie doreczen. O ile rzeczywiscie
nie wptynie znaczgco na pokonywanie trasy gtéwnej rejonu doreczen, to bedzie jednak miata
znaczny wptyw na ilos¢ kilometrow pokonywanych na dojazdy do grup zabudowan lub

pojedynczych zabudowan, lezacych poza gtéwng trasa.
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Do wiadomosci:

Janusz Wojtas — Cztonek Zarzadu Poczty Polskiej S.A.

Andrzej Nitecki — Dyrektor Centrum Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi

tukasz Gotebiowski — Dyrektor Zarzgdzajacy Pionem Sprzedazy

Bogdan Andrzejewski — Dyrektor Biura Zarzadzania Siecig i Klienta Indywidualnego
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