Wspdlna Reprezentacja Zwigzkowa

w Poczcie Polskiej Spoice Akcyjnej

utworzona 7 lutego 2019 roku
(adres do korespondencji: 00-941 Warszawa, ul. Swietokrzyska 31/33, 66-400 Gorzow Wielkopolski, ul. Jagielloriczyka 4)

Gorzéw Wikp. 31 maja 2024r.

Pani

Agnieszka Dziemianowicz-Bak
Minister Rodziny, Pracy

i Polityki Socjalnej

Szanowna Pani Minister

w imieniu Wspélnej Reprezentacji Zwigzkowej w Poczcie Polskie] S.A. zrzeszajgce] 28
zwigzkéw zawodowych pragniemy serdecznie podziekowa¢ za zorganizowanie spotkania w
dniu 27 maja br. w Centrum Partnerstwa Spofecznego ,Dialog” w ktérym mieliSmy okazje
pierwszy raz w drodze osobistego kontaktu spotka¢ sie z Prezesem Poczty Polskiej S.A.
i rozmawiaé w kwestii obecnej sytuacji Poczty Polskiej S.A.

Spotkanie to byto niezbgdne wg nas abysmy mogli wyartykutowa¢ chociaz cze$¢ problemow,
ktére dotykaja nasza firme w obecnym czasie. De facto byto to pierwsze spotkanie, na
ktorym mogli§my przedstawi¢ swoje spojrzenie na sytuacje Poczty Polskiej S.A. naszemu
Prezesowi, ktory niestety nie wykazuje najmniejszej checi do prowadzenia tego typu rozmoéow
z nami jako przedstawicielami pracownikow.

Uwazamy, ze taki dialog jest niezbedny w obecnych czasach zwigzanych z planowanymi
zmianami w Poczcie Polskiej S.A. Z uwagi na dosc¢ krotki czas trwania spotkania (ok. 2 h15
minut), krotki czasokres przedstawiania problemow (2 minuty na osobe) oraz formutg
prowadzenia tego dialogu, a wigc najpierw wypowiadania sie przedstawicieli Zwiazkow
Zawodowych, a na koniec ogdlne odniesienie sig¢ Prezesa Poczty Polskiej S.A. do
wybranych elementéw z tych wypowiedzi nie mozemy uznaé tego spotkania dla nas jako
satysfakcjonujacego.

W zwiazku z powyzszym zwracamy sig¢ z prosbg o zorganizowanie kolejnego spotkania
celem omowienia biezacych problemow Poczty Polskiej S.A. jednak ze zmieniona
nieznacznie formuta. Proponujemy spotkanie 4-5 godzinne, na ktérym Prezes bedzie odnosit
sie do pytan przedstawicieli Zwigzkéw Zawodowych bezposrednio po zapytaniu.

Jezeli bytaby taka mozliwos¢ z checig widzielibysmy na takim spotkaniu Pana Wiceministra
MAP Roberta Kropiwnickiego, ktory uczestniczyt w poprzednim spotkaniu i bardzo
obiektywnie i konstruktywnie wypowiadat sie w kwestii Poczty Polskiej S.A.,. Obecnos¢ na
spotkaniu pozwolitaby Panu Wiceministrowi na wyrobienie sobie wtasnego zdania na
poszczegolne kwestie, m.in. w zakresie funkcjonowania Poczty Polskiej jako operatora
wyznaczonego co do ktérej to kwestii zdaje sie, ze Pan Prezes ma inne zdanie anizeli Pan
Minister.

Jednoczesnie z uwagi na fakt, ze nie mogli$my odnies¢ sig do podsumowania Pana Prezesa
na nasze wystgpienia, ponizej przedstawiamy nasze spojrzenie na  jedne
z najwazniejszych kwestii, ktére byty poruszone na spotkaniu.



l. Struktura zatrudnienia

Pan Prezes twierdzi, ze na 1 pracownika obstugi klienta przypada 1 pracownik wsparcia.
Takie postawienie sprawy, nie tylko na tym spotkaniu, ale niestety rowniez w rozmowie
radiowej w TOK FM, ktorg odbyt powoduje (co bardzo negatywnie wptywa na opinig 0 naszej
firmie), ze Poczta Polska S.A. jest postrzegana jako firma strasznie archaiczna. Fakt jest
taki, ze zgodnie z planem zatrudnienia w 2023 roku w tzw. back office plus Centrali
srednioroczne zatrudnienie wynosito 5.933 etatéw (nie jest tutaj doliczona administracja
w Regionach Sieci i Regionach Dystrybucji ale prawdopodobnie nie przekroczy to 1 tys.
etatéw) przy ogdtem sredniorocznym zatrudnieniu 63.506,33 etatu. By¢ moze Pan Prezes do
pracownika wsparcia zalicza wszystkich pracownikéw nie majacych na co dzien kontaktu z
klientem, m.in. Naczelnikéw UP, pracownikéw stanowisk zaplecza, ekspedycji zajmujacej sie
dystrybucjg przesytek zardwno w placéwkach pocztowych jak i duzych Weztach
Rozdzielczo-Ekspedycyjnych, kierowcow czy tez pracownikéw ochrony realizujgcych mi.in.
obstuge inkasa. Uwazamy, ze taki sposdb przedstawiania danych przez Prezesa jest mocno
niesprawiedliwy i nieuczciwy, gdyz odbiorca takiej informacji bedzie przekonany, ze na jedna
osobe z eksploataciji przypada jedna osoba z administracji.

Il. Odszkodowania z tytutu wyptaty reklamacji i kar umownych

Braki w obsadzie powodujg znaczacy spadek jakosci realizowanych ustug przez Poczte
Polska S.A. Niedotrzymanie standardéw jakosciowych generuje roszczenia klientéw, tak
indywidualnych jak umownych co skutkuje wyptata odszkodowan w ramach sktadanych
reklamacji oraz kar umownych wynikajacych z podpisanych kontraktéw. Pan Prezes na
poniedziatkowym spotkaniu zaprzeczyt jakobysmy ptacili jakiekolwiek reklamacje (7).
Stwierdzenie takie jest kuriozalne, gdyz praktycznie w kazdej firmie o takim charakterze
wystepuja tego typu koszty. Nie posiadamy doktadnych danych w tym zakresie (MAP bedzie
moglo pozyska¢ szczegbtowe dane) jednakze z posiadanej przez nas wiedzy skala
odszkodowan za wniesione reklamacje i kary umowne ksztatuje si¢ na poziomie
wielomilionowych kwot (szczegdinie duzg pozycja w tym zestawieniu beda kwoty wyptacane
na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci).

Ill. Public relations

Tak jak wspomniat na poniedziatkowym spotkaniu Przewodniczacy Piotr Moniuszko
informacja Pana Prezesa Mikosza przekazana do mediow jakoby Poczta Polska S.A.
znajduje sie w stanie $mierci klinicznej spowodowata znaczny odplyw klientéw umownych od
Poczty Polskiej, co potencjalnie moze wptynac wprost na wynik finansowy Naszej firmy.
Prezes twierdzi, ze jest to klamstwo, gdyz od tego czasu podpisali wiele dodatkowych umow.
Uwazamy, ze jest to nieprawda. Wiemy, ze w jednym z Regionow Sieci nastgpito ponad 30
rezygnacji z umow z Pocztg Polska, w skali kraju bedzie to znacznie wigcej, tak wigc spadna
nam przychody w tym zakresie. Jest to logiczne postepowanie takich klientow, ktdrzy styszac
od samego Prezesa czy Rzecznika Prasowego, ze Poczta Polska jest w fatalnym stanie
zakiadajg, ze nie bedziemy w stanie wywigzaé sie ze swoich zobowigzan. W zakresie
ostatnich miesiecy w odniesieniu do public relations naszej firmy mamy bardzo negatywne
zdanie. Spotka przez naszych zarzadzajacych jest raz po raz przedstawiana w jak
najgorszym $wietle (woda na miyn dla naszej konkurencji), a dodatkowo Prezes idzie na
ewidentna konfrontacie ze zwigzkami zawodowymi, szczegdlnie nakierowujac swoje
negatywne wypowiedzi w mediach na Pana Roberta Czyza (przewodniczacego OPZZ i
czionka Rady Nadzorczej) probujac zdyskredytowac jego osobg w oczach publicznych. Tak
sie nie prowadzi dialogu i to dobrze nie rokuje wspotpracy ze strona spoteczna.
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IV. Redukcje etatéw

Prezes twierdzi, ze nie wie skad Zwigzki Zawodowe wzigly liczbg 10 tysigcy pracownikéw do
swolnienia skoro on zatozyt, ze bedzie to 5 tysiecy. Wypowiedz Pana Prezesa jest
ukierunkowana bardziej na przekaz do Panstwa Ministrow (inne zresztg tez) majaca
pokazaé, ze zwigzki zawodowe mijaja si¢ z prawda. Tylko Pan Prezes nie dopowiedziat, ze
ta redukcja o 5 tysiecy osob to sg limity Srednioroczne ustalone do zejécia od poczatku roku.
Tak wiec aby zej$¢ do tego limitu sredniorocznego poszczegolne jednostki musza zwolnic
wiekszg iloé¢ os6b. Juz w chwili otrzymania limitow zatrudnienia w marcu br. jednostki
dostaty zmniejszenie etatyzacji o ponad 7 tysiecy. Biorac pod uwage, ze proces redukgji
bedzie rozciagniety w czasie, to liczba zmniejszenia zatrudnionych pracownikéw o okoto 10
tysiecy oséb nie jest przesadzona. Ponadto Pan Prezes co chwila zmienia zdanie w tym
zakresie raz méwi, ze nie bedzie zwolnien grupowych, drugi raz ze beda, nie jest wiarygodny
w tym co méwi. Twierdzi, ze zejScia bedg naturaine, zwigzane z przejéciem na emeryture
oraz nieprzedtuzaniem umow na czas okreslony. Stwierdzit, ze wycofat sie z nieprzedtuzania
uméw dla listonoszy i asystentéw tylko nie dodat, ze nie zmienit limitow zatrudnienia dla
poszczegdinych jednostek i majg one narzucone limity, ktore otrzymaty w marcu br.
Uwazamy, ze dokonana redukcja limitow zatrudnienia odbyta sie bez odpowiedniej analizy
w zakresie zapewnienia przynajmniej minimalnej obsady w poszczegolnych jednostkach,
a kierowano sie gtéwnie mozliwosciami zej$cia z zatrudnienia, czyli tam gdzie byto duzo
wakatéow i brakéw w obsadzie $cieto najwiecej. Takie sytuacje powoduja zapasc
w poszczegolnych jednostkach, ktére de facto stracity zdolno$¢ operacyjng. Ewidentnym
przyktadem jest obecnie Wezet Rozdzielczo-Ekspedycyjny (WER) Wroctaw, gdzie z tego co
styszymy nie przediuzono umow o prace Z kilkudziesiecioma osobami. Spowodowato to
niesamowite zatory w ekspediowaniu przesytek i wielodniowe op6znienia w przebiegu
przesylek. Zarzad probujac ratowac sytuacje i uruchamia tzw. Sztafete logistyczng w tej
jednostce tzn. deleguje tam pracownikow administracyjnych czy tez z innych jednostek tak
aby zapewni¢ chociaz minimum operacyjne tej jednostki. Jest to zresztg juz druga Sztafeta
Logistyczna, gdyz pierwsza rozpoczeta swojg dziatalno$¢ w WER Ciemne.

WER Ciemne, kotlo Warszawy jest przyktadem niekompetencji w obecnym zarzadzaniu
nasza firma. Lokalizacjg wybrat co prawda poprzedni zarzad, niemniej jednak fazg wdrozenia
i uruchomienia przeprowadza juz obecny. Nie rozumiemy jak mozna rozpoczgé dziatalnosc
bez pewnosci poprawnoéci dziatania takiej jednostki. Od poczatku jednostka ta nie miata
odpowiednich zasobow ludzkich, zeby prawidtowo funkcjonowa¢. Na telekonferencji ze
zwigzkami zawodowymi zapewniano nas, mimo zgtaszanych przez przedstawicieli ZZ
problemow, ze wszystko jest gotowe. Obecnie $ciaga sie ludzi nie tylko z Warszawy i okolicy
ale takze z innych wojewddztw. Koszty delegacyjne sa niewspétmiernie duze do
osiagnietych wynikéw (nie ma co sie dziwi¢ skoro przyjezdzaja ludzie nie majagcy do konca
pojecia o tej pracy, a oséb nadzorujacych i koordynujacych tez nie ma w odpowiedniej ilosci),
nie wspominajac juz o kosztach reklamacji, ktore bedziemy musieli zaptaci¢ za
kilkutygodniowe zaleganie przesytek w tej jednostce czy tez straty zwigzane z rezygnacjg ze
wspotpracy z Poczta Polskg S.A. przez klientow niezadowolonych z jakosci $wiadczonych

ustug.

To sa tylko cztery zagadnienia z wielu innych, ktore chcielibyémy poruszy¢ na przysztym
spotkaniu. Rozumiemy, ze Poczta Polska S.A. musi sig zreformowac i nie jestesmy temu
przeciwni na zasadzie ,nie bo nie’, ale chcemy zeby restrukturyzacja, czy tez jak to mowi
Pan Prezes transformacja byta przeprowadzona w sposoéb logiczny, jasny i przeprowadzona
zostata w jak najmniejszym stopniu negatywnie odziatywujgcym dla pracownikéw Poczty
Polskiej S.A.

Obawiamy sie, ze Pan Prezes Mikosz, ktdry jak widzielismy na spotkaniu w zaden sposob
nie przyjat sobie do serca naszych uwag Wymysli Poczte na nowo”, oby tylko ten pomyst nie
spowodowat, ze za jaki$ czas trzeba bedzie jg definitywnie pogrzebac.
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Ww. dziatania Prezesa PP SA wzbudzaja niepokoje zarowno wséréd pracownikéw jak ich
rodzin, ale réwniez wéréd spoteczenstwa. Jest to bardzo niepokojgce z uwagi na fakt, iz
jestesmy obecnie "krajem przyfrontowym", a Poczta Polska S.A. zawsze byta utozsamiana
przez obywateli RP z funkcjonowaniem, stabilnoscig Panstwa Polskiego. Mamy tylko
nadzieje, ze opisane dziatania "destabilizujgce" Prezesa PP SA, nie s celowe.

Liczymy na wsparcie Pani Minister jak rowniez Pana Roberta Kropiwnickiego jako
przedstawiciela Ministerstwa Aktywow Panstwowych odpowiedzialnego za Poczte Polska
S.A.

Z powazaniem
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Do wiadomosci:

Pan Donald Tusk — Prezes Rady Ministrow

Pan Jakub Jaworowski — Minister Aktywow Panstwowych

Pan Robert Kropiwnicki — sekretarz stanu w Ministerstwie Aktywow Panstwowych
Pani Dorota Gardian - Przewodniczgca FZZ

Pan Piotr Ostrowski - Przewodniczacy OPZZ

Pracownicy Poczty Polskiej SA

Na podstawie pisemnych uchwal czionkami Wspoing Reprezentacji Zwigzkowej sg nastepujgce
zaktadowe organizacje zwigzkowe dziatajagce w Poczcie Polskiej S.A.:

1. Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Listonoszy Poczty Polskiej z siedzibg w Gorzowie
Wikp. - Przewodniczacy: Piotr Saugut,

2. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskiej w Gorzowie Wikp. - Przewodniczacy: Adam
Drapata,

3. Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Pracownikow Poczty Polskiej w Zielonej Gorze -
Przewodniczaca: Agnieszka Zakrzewska,

4. Niezalezny Zwigzek Zawodowy Pracownikow Poczty Polskiej z siedzibg w Warszawie -
Przewodniczacy: Dominika Miskiewicz-Warchat,

5. Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskiej Zwigzkowiec” z
siedzibg w Jeleniej Gorze - Przewodniczacy: Bohdan Welicki,

6. Zwiazek Zawodowy Pracownikow Poczty Polskiej w Watbrzychu - Przewodniczgca: Halina Siuda,
7. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty we Wioctawku - Przewodniczaca: Elzbieta Kurlapska,
8. Zwiazek Zawodowy Pocztowcey IX z siedzibg w Warszawie - Przewodniczgcy: Tomasz Wesotowski,
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9. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskie] z siedzibg we Wroctawiu - Przewodniczacy:
Katarzyna Pietrzak,

10. Zwigzek Zawodowy ,Torun” Pracownikéw Poczty Polskiej S.A. z siedzibg w Toruniu -
Przewodniczacy: Piotr Zuchowski,

11. Niezalezny Zwigzek Zawodowy Pracownikow Poczty Polskiej w Poznaniu - Przewodniczaca:
Dorota Sniegucka,

12. Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy "Pocztowiec" Pracownikow Poczty Polskiej z siedzibg we
Wroctawiu - Przewodniczaca: Krakowiak Bozena,

13. Zwigzek Zawodowy Listonoszy we Wroctawiu - Przewodniczgcy: Janusz Biatecki,

14. Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy ,Kadra Kierownicza" z siedzibg w Szczecinie -
Przewodniczgcy: Zbigniew Michalak,

15. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskiej w Lesznie - Przewodniczgcy: Stawomir
Tomkow,

16. Niezalezny Zwigzek Zawodowy Stuzb Handlowych z siedzibg w Poznaniu - Przewodniczgca:
llona Konarska,

17. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskiej w Lublinie - Przewodniczgcy: Tomasz Gasior,

18. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw POL Poczta Polska S.A. z siedzibg w Olsztynie -
Przewodniczgca: Urszula Modzelewska,

19. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Stuzb Pocztowych z siedzibg w Piotrkowie Tryb. -
Przewodniczacy: Bogdan Gliszczynski

20. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Rejon Legnica - Przewodniczacy: Grazyna Opalinska

21. Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskiej” Bezpieczenstwo i praca” - Przewodniczacy
Tomasz Maciejczuk

22. Niezalezny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Poczty Polskiej w Koninie - Przewodniczacy Zenon
Kazimierski

23. Komisja Zakitadowa Zwiazku Zawodowego , Kontra" Pracownikéw Poczty Polskiej SA w
Watbrzychu - Przewodniczgcy Krzysztof Polak

24. NZZ Pracownikéw Urzedow Pocztowych w Poznaniu - Przewodniczacy Maciej Piechowiak
25.0ZZ Forum Pocztowe - Przewodniczaca Matgorzata Wieteska

26. Zwigzek Zawodowy Listonoszy i Asystentow Poczty Polskiej - Przewodniczacy Dariusz Walczak
27. OZZ Ochrona z siedziba w todzi - Przewodniczacy Krzysztof Fidelis

28. Zwigzek Zawodowy Pracownikow Poczty Polskiej , Sie¢ Podlasia” - Przewodniczaca Renata
Maciejczuk
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