Warszawa, dnia 23 marca 2015r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER
ADMINISTRACII | CYFRYZACII

BM-WP.072.117.2015

Pan
Radostaw Sikorski

Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na przestang przez Pana Marcina Kierwinskiego, Sekretarza Stanu w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow, przy piSmie z dnia 6 marca 2015 r. (sygn. SPRM-4810-1237/15)
interpelacje Posta na Sejm RP Pana Stawomira Zawislaka w sprawie sytuacji Poczty Polskiej
S.A. i jej przysztosci w obliczu konkursu na operatora wyznaczonego (nr 31361) uprzejmie
przedstawiam ponizsze odpowiedzi.

Ad.1

Poczta Polska S.A. od kilku lat przechodzi proces gruntownej restrukturyzacji.
Instytucja, ktdora posiada przeszto 450 letnig historie musi zmierzy¢ sie z wyzwaniem
cywilizacyjnym, jakim jest rozwdj technologii i upowszechnienie Internetu. Zjawiska te
wptynety na zmiane modelu komunikacji, zaréwno w kontaktach prywatnych, jak
i biznesowych. Zjawisko e-substytucji, tj. zastepowania korespondencji tradycyjnej przez
formy cyfrowe nasilito sie w ciggu ostatnich kilku lat i stanowi silny impuls do rozwoju oferty
e-ustug.

Obecnie realizowana strategia Poczty Polskiej zostata zbudowana w oparciu o analize
rzeczywistych wyzwan biznesowych tj. odpowied? na postepujgcy spadek wolumenu
tradycyjnych przesytek listowych, wynikajagcy czesciowo ze zjawiska e-substytucji,
wzmocniony dodatkowo przez petne otwarcie polskiego rynku pocztowego i tym samym
wiekszg konkurencje. Dlatego tez, Poczta Polska modyfikuje i uatrakcyjnia oferte w tym
obszarze, podejmujgc jednoczesnie aktywne dziatania dywersyfikujace zrdédta przychoddw.
Tradycyjne ustugi pocztowe w perspektywie kilkunastu lat przestang by¢ podstawowym
zrédtem przychoddéw Spétki. Zauwazalne sg w tym miejscu dgzenia Spétki do zasadniczych
zmian w przedmiocie swiadczonych ustug, przy jednoczesnym spetnianiu oczekiwan klientéw
na rynku pocztowym.

Strategia rozwoju Poczty Polskiej spaja w sobie rozwéj ustug finansowych
realizowanych poprzez Bank Pocztowy i =zakfady ubezpieczen, ustug logistycznych
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i paczkowych, w tym handlu e-commerce, wspartych projektem Envelo tj. cyfrowej poczty.
Przyjete ww. zatozenia przynoszg konkretne rezultaty, czego dowodem sg rosngce udziaty
Spotki w rynku i odbudowa pozycji biznesowej.

Taki model rozwoju operatoréw pocztowych zostat z powodzeniem zastosowany na
wielu swiatowych rynkach. Dzieki realizacji tej strategii Poczta Polska zmienita swéj model
biznesowy koncentrujgc swojg dziatalnos¢ na projektach charakteryzujgcych sie duzym
potencjatem wzrostu i dochodowosci.

Rok 2015 jest czasem wyzwan dla Poczty Polskiej, ktéra wkracza w kolejny etap
liberalizacji rynku pocztowego. Ustawa Prawo pocztowe, ktéra weszta w zycie 1 stycznia
2013 r. okredlita, iz w biezacym roku odbedzie sie konkurs rozstrzygajacy, ktéry
z operatoréw pocztowych sprawowat bedzie funkcje operatora wyznaczonego tj. operatora
zobowigzanego do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych w Polsce przez kolejne 10
lat (2016-2025). Rozstrzygniecie tego konkursu, organizowanego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zadecyduje o ksztatcie krajowego rynku pocztowego
w przysztosci. Stanowi to jedng z zasadniczych kwestii, ktéra warunkuje dalsze szybkie
przeobrazenia sie Poczty Polskiej m.in. w obszarze informatyzacji, logistyce, rozwoju
nowoczesnych technologii przyjaznych dla uzytkownikdw.

Wydaje sie, ze nadszedt odpowiedni moment dla podjecia dyskusji nad ewentualng
prywatyzacjg Poczty Polskiej. Decyzja o prywatyzacji Spotki powinna byé decyzjg
przemyslang, poprzedzong dogtebng analizg i debatg o strategii na przyszto$é, aby korzysci
z niej odniosta Spotka, jej pracownicy, Skarb Panstwa i Obywatele. Rozstrzygniecie w tym
zakresie uzaleznione jest od oceny efektywnosci funkcjonowania Spoétki i realizacji plandw
rozwojowych.

Moze to by¢ kolejny krok w celu wzmocnienia pozycji rynkowej Spétki. Ewentualna
prywatyzacja pozwolitaby Spéfce na pozyskanie kapitatu, potrzebnego dla kontynuowania
dziatan restrukturyzacyjnych i rozwoju nowych ustug.

Ad. 2

Ponad dwuletni okres obowigzywania ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529) pozwala wstepnie oceni¢ skutki liberalizacji rynku
pocztowego. Skutki dtugofalowe takie jak np. zmiany w strukturze podmiotowe] tego rynku
wymagajg dtuzszych obserwacji. Dotyczy to tez zmian w zatrudnieniu, ktére sg nie tylko
efektem liberalizacji rynku, ale takze w duzej czesci spadku zapotrzebowania na tradycyjne
ustugi pocztowe spowodowane m.in. upowszechnianiem elektronicznych form
komunikowania sie.

Jak dotad nie zaobserwowano powazniejszych zaktdcen w funkcjonowaniu rynku
pocztowego, ktére bytyby bezposrednim nastepstwem wprowadzonych ustawg rozwigzan
regulacyjnych. W zwigzku z tym nie przewiduje sie wprowadzenia zmian kierunkowych.
Zdiagnozowano natomiast potrzebe doprecyzowania niektdrych przepiséow, w tym m.in.
dotyczacych kontroli dziatalnosci operatoréw pocztowych. Wprowadzenie doprecyzowanych
regulacji pozwoli na usprawnienie funkcjonowania przepiséw ustawowych w praktyce.
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Ad. 3

Art. 37 ustawy - Prawo pocztowe okresla zasady doreczania dotyczgcych typowych
ustug pocztowych. Jednoczesnie ust. 3 tego artykutu stanowi, iz przepisy ustawy nie
naruszajg sposobu zasad i trybu doreczen okreslonych w innych ustawach. Dotyczy to m.in.
ustaw takich jak kodeks postepowania cywilnego, kodeks postepowania karnego, kodeks
postepowania administracyjnego czy ordynacja podatkowa?, ktére okreslajg odrebny tryb
doreczen dla korespondencji w sprawach sgdowych, administracyjnych i podatkowych.
W tym zakresie mozna méwic o realizacji rozwigzania dopuszczonego dyrektywg 97/ 67 WE?
tj. mozliwosci utrzymania odrebnosci regulacji krajowych w zakresie doreczen przesytek
poleconych w procedurach sgdowych lub administracyjnych.

Osobng kwestig jest natomiast ewentualne ustanowienie wytgcznosci doreczania pism
sgdowych i administracyjnych przez operatora wyznaczonego, o ktérej wspomniat Pan Poset.
Historycznie rzecz biorgc nalezatoby wskaza¢, ze kodeks postepowania cywilnego jeszcze
przed wejsciem w zycie obecnie obowigzujgcej ustawy — Prawo pocztowe okreslat zasade
doreczania pism sgdowych przez kazdego operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
12 czerwca 2003 r. — Prawo pocztowe. Regulacja ta zostata utrzymana, a co wiecej zostata
rozszerzona na pozostate specjalne tryby doreczen. Jak sie wydaje najwieksze znaczenie, ze
wzgledoéw proceduralnych, ma tutaj prawidtowe doreczenie takiej przesytki oraz zachowanie
tajemnicy korespondencji.

Zgodnie z ustawg — Prawo pocztowe, kazdy z operatorow pocztowych winien zapewnic
m.in bezpieczenstwo obrotu pocztowego i zachowanie tajemnicy pocztowej, a spetnienie
tych warunkéw jest niezbedne dla uzyskania uprawnien do wykonywania dziatalnosci
pocztowej na podstawie wpisu do rejestru operatoréw pocztowych. Realizacja tych
warunkow podlega kontroli Prezesa UKE.

Odrebng natomiast kwestig jest wybdr operatora pocztowego odpowiedniego dla
realizacji zamdéwienia na doreczanie przesytek i poprawne realizowanie ustugi przez
operatora wybranego w postepowaniu przetargowym.

Ad. 4

Obecna sytuacja wymaga niewatpliwie duzej uwagi i koncentracji w zakresie
zmieniajgcych sie tendencji rynkowych. Poczta Polska S.A. jest dobrze przygotowana do
sprawowania roli operatora wyznaczonego. Z tego powodu, z odpowiedzig na niniejsze
pytanie nalezy wstrzymac sie do momentu rozstrzygniecia konkursu organizowanego przez
Prezesa UKE.

Ad.5

Corocznie, zgodnie z art. 43 ust. 6 ustawy — Prawo pocztowe publikowany jest raport

Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o stanie rynku pocztowego w roku poprzednim

L ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - kodeks postepowania cywilnego, ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.-
kodeks postepowania karnego, ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — kodeks postepowania administracyjnego,
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,

2 Art. 8 dyrektywy 97/67/WE Parlamentu Europejskiego i rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspdlnych
zasad rozwoju rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ustug
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sporzadzany przy wykorzystaniu danych sprawozdawczych przedkfadanych Prezesowi UKE
przez operatorow pocztowych. Stanowi on syntetyczny materiat pozwalajacy oceni¢ zmiany
w strukturze podmiotowej rynku, przychody z ustug pocztowych, zatrudnienie, liczbe
placowek operatorow. Szczegdlnej analizie poddany jest operator wyznaczony z punktu
widzenia realizacji powierzonego mu obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych.

Analiza poziomu zatrudnienia w sektorze pocztowym zgodnie z raportem Prezesa UKE
za 2013 r. (str.42)3 wskazuje na powolny staty wzrost zatrudnienia u operatoréw pocztowych
zahamowany w roku 2010, poczgwszy od ktdrego odnotowywany jest spadek zatrudnienia
w sektorze. Widoczna jest tendencja spadku zatrudnienia w Poczcie Polskiej S.A. przy lekkiej
tendencji wzrostowej u operatoréw alternatywnych. Dane za 2013 r. nie sg jednak
miarodajne z uwagi na wprowadzenie odmiennego sposobu liczenia zatrudnienia tj.
w przeliczeniu na petne etaty, lecz wytgcznie w odniesieniu do oséb zatrudnionych na
podstawie umowy o prace, powofanie, wybér lub spétdzielczej umowy o prace (poprzednio
uwzgledniano wszystkie formy zatrudnienia).

Zaobserwowany trend potwierdza wystepowanie podobnego zjawiska jak w innych
krajach UE gdzie obserwuje sie spadek zatrudnienia u operatora ,panistwowego”, nie
rekompensowany w petni przyrostem zatrudnienia u operatordéw ,,prywatnych”.

Trudno jednak oceni¢ w jakim zakresie jest to skutek liberalizacji rynku pocztowego
i zaostrzenia walki konkurencyjnej i koniecznosci redukcji kosztow, a w jakim wyzwan
rynkowych wynikajgcych z rozwoju cywilizacyjnego (upowszechnienie elektronicznych form
komunikowania sie).

Z powazaniem,

z up. Ministra Administracji i Cyfryzacji
Stanistaw Huskowski
Sekretarz Stanu
/podpisano elektronicznie/

Do wiadomodci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

3 Raport dostepny na stronie podmiotowej UKE pod adresem http://www.uke.gov.pl/rynek-uslug-pocztowych-
12343
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