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Sprawa: Realizacja transakcji pfatniczych za transfery pieniezne w celu zabezpieczenia ciggtosci ptatnosci kartg

w sieci placowek.

Szanowny Panie Przewodniczacy,

w odpowiedzi na pismo z dn. 11.12.2023 r. uprzejmie informujemy, ze od dnia 01.11.2023 r. obowigzuje w systemie
okienkowym oddzielna autoryzacja ptatnosci kartg za okreslone operacje transferow pienigznych. Obowigzek
odrebnej autoryzacji wynika z regulacji organizacji ptatniczych VISA/Mastercard i obejmuje wydzielanie wybranych
transferéw pienieznych ze strumienia wszystkich operacji realizowanych w placéwkach pocztowych, a optacanych
kartg tj. np. ptatno§¢ za zakup towaréw i wptate na konto osoby prywatnej. Realizacja tego wymagania jest
obowigzkowa, aby méc oferowaé nadal Klientom ptatnosci kartami. Wprowadzona zmiana obejmuje ptatnosci kartg
za cztery ustugi finansowe tj.. Ekspres Pieniezny, Wpfata Standard, Wpfata Priorytet, Wpfata Ekspres i wynika
z ww. obowigzku regulacyjnego natozonego przez organizacje ptatnicze zwigzanego z Ustawg o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. \Wymaganie organizacji jest miedzynarodowe, obowigzujace
na catym $wiecie. Organizacje ptatnicze muszg zapewni¢ mozliwos¢ wiasciwego oznaczenia specyficznych
transakcji transferu pienieznego w celu zabezpieczenia systemu ptatniczego przed wykorzystywaniem go do oszustw

i przestepstw finansowych oraz zapewnienia bezpieczenstwa obrotu.

Wdrozona zmiana, poprzedzona wieloma konsultacjami z organizacjami ptatniczymi i agentem rozliczeniowy,
pozwolita na utrzymanie ciagtosci ptatnosci kartg spetniajac wymagania tych organizacji. Zmiana skutkuje jedynie
procesowo odrebng autoryzacjq transakcji ptatniczej w przypadku, gdy Klient dokonuje zakupu w ,koszyku” innych
ustug z oferty Poczty Polskiej S.A. — pracownik nie musi nic wykonywac — system automatycznie rozdziela transakcje
ptatnicze do odrebnej autoryzacii.

W listopadzie br. zdiagnozowano w ramach calej sieci pojedyncze przypadki btedu: ok. 10 zdarzen, a w grudniu -
na dzien 12.12.2023 r.- jedno zdarzenie, ktére wynikajg z btedu kasjerskiego lub jednostkowego btedu systemu,
Biuro Sieci i Logistyki przekazato w tym zakresie instrukcje do sieci. Na dzien dzisiejszy wszystkie zdarzenia zostaty

rozwigzane i rozliczone prawidtowo.
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Dodatkowo przekazano do sieci dedykowany komunikat dla Klientéw, w przypadku ewentualnych zapytar

w zakresie podstawy obowigzku odrebnej autoryzacji za wskazane transakcje transferu pienieznego.

Poczta Polska S.A. posiada unikalna, konkurencyjng oferte pfatnosci kartami za rézne kategorie ustug: pocztowe,
handlowe, hazardowe (produkty Totalizatora Sportowego) a w zakresie ustug finansowych, jedyne w Polsce
rozwigzanie umozliwiajgce ptatnosci kartg za transfery pieniezne bez ograniczen (m.in. wptata na konto osoby
prywatnej). Jesli Poczta Polska S.A. chce nadal oferowac zgodnie ze standardem rynkowym ptatnosci kartami to jest

zobowigzana respektowac regulacje VISA i Mastercard.
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